
 

 

 کمبود آموزش 

 
 پاسخگویی کند

 

 خطا در ثبت اطلاعات

 
 کمبود امکانات آنلاین

 

 مشکلات فنی هواپیما

 

بندی مدیریت زمان

 ضعیف

 

نبود امکانات رفاهی در 

 سالن انتظار 

 

 پذیرایی ضعیف

 

 خدمات ضعیف پرسنل

 

 تاخیر در پروازها

 

 سیستم رزرو ناکارآمد

 

 امکانات و خدمات جانبی محدود

 

 کاهش رضایت مشتریان و مشکل افزایش شکایت مسافراننمودار استخوان ماهی برای 

 آژانس هواپیمایی داخلیدر 

کاهش رضایت 

 مسافران

 


