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های مشتری بخش   

 خریداران آنلاین  •

فروشندگان   •
 کوچک و متوسط 

 برندهای رسمی  •

 

 اپلیکیشن  •

 وب سایت  •

 چت بات  •

 تبلیغات دیجیتال  •

 

ها کانال   

 ارزش پیشنهادی 

   برای مشتریان:                 

خرید سریع، امن،   •
 با تنوع بال 

مقایسه قیمت و   •
 ها ویژگی 

 7/ 24پشتیبانی   •

 

 برای فروشندگان:             

دسترسی به   •
 ها مشتری میلیون 

 

 مدیریت رابطه با مشتری 

• CRM   سازی شده و بازاریابی شخصی 

 باشگاه مشتریان  •

 ا سیستم امتیازدهی و تخفیف پوی  •

 

 % 42نرخ بازگشت مشتری =   •

 میانگین خرید ماهانه  •

 ی هزینه جذب مشتر  •

های کلیدی عملکرد شاخص   

 ر

های نوآوری فرصت   

سیستم پیشنهاددهی   •
 مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ساعته   2تحویل فوری   •

 کیف پول دیجیتال  •

 

 منابع نوآوری 

  25تیم توسعه:   •
 نفر 

 نفر   12تیم دیتا:   •

 شرکا  •

های کلیدی عملکرد شاخص   

 محصول   ی ها در تست   تی % موفق 70 •

تعامل کاربر بعد از نسخه    ش ی % افزا 25 •
 شن ی ک ی اپل   دی جد 

 ر

 توسعه محصول 

  UX  ی طراح  •
 د ی جد 

 A/B  تست  •

های کلیدیزیرساخت   

 مرکز داده ابری  •

شبکه لجستیک + انبارهای   •
 ای منطقه 

 سیستم مدیریت سفارش  •

 

های کلیدی عملیاتی فعالیت   

های کلیدی عملکرد شاخص   

هزار   18ارسال هر بسته:    نه ی هز  •
 تومان 

ساعت در    6:  ل ی زمان تحو   ن ی انگ ی م  •
 داخل شهر 

 

 پردازش سفارش  •

 بندی و ارسال بسته  •

 مدیریت ریسک و تقلب  •

 

های درآمدی جریان   

 کارمزد فروش  •

 هزینه ارسال  •

 تبلیغات فروشندگان  •

 

 ساختارهای هزینه 

 % زیرساخت 55 •

 % بازاریابی 25 •

 % نوآوری محصول 20 •

 

 هماهنگی 

 کمیته هماهنگی هفتگی  •

 بوم 

  کسب و کار
 تفکیکی 


